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INFORMACJA PRASOWA edysk.pl

	Historia z burzą, laptopem i reklamacją.
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Z cyklu jak komputery ważne są w naszym życiu...


	


Przedstawiona poniżej historia wydarzyła się we Wrocławiu wczesną jesienią 2008r. Pani Grażyna w domu używa laptopa głównie do przechowywania zdjęć rodziny, wysyłania maili do znajomych oraz rodziny. 

Popołudnie było pogodne gdy nagle niebo pociemniało i rozpętała się gwałtowna burza – wspomina Pani Grażyna. Wiatr trzaskał oknami, a pioruny waliły coraz bliżej. Ktoś mi kiedyś doradził, że podczas burzy wszystkie wtyczki od urządzeń elektrycznych lepiej wyciągnąć. I tak właśnie zrobiłam. Odłączyłam wszystko łącznie z lodówką, pralką i moim laptopem. – wylicza Pani Grażyna. 
Niebo wyglądało jak podczas apokalipsy. W pewnym momencie piorun uderzył chyba w mój blok bo aż szyby się zatrzęsły. Bałam się okropnie – przyznaje się Pani Grażyna, ale wiedziałam, że w domu jestem raczej bezpieczna, a strat w sprzęcie nie będzie, w końcu odłączyłam wszystkie urządzenia. 

Burza przeszła i pomyślałam, że napisze na GG do znajomych, że w ich kierunku przemieszcza się burza. Siadam do laptopa, ale po włączeniu nie było reakcji. Czarny ekran i zero oznak życia. Następnego dnia syn poszedł z laptopem do serwisu. – opowiada Pani Grażyna. Diagnoza była jasna, zwarcie elektryczne. Ale jak ? Odpowiedź znalazł mój syn. Podczas burzy owszem odłączyłam laptopa od prądu jednak nie odłączyłam kabla sieciowego, którym lokalna kablówka dostarcza Internet. Złożenie reklamacji w tej firmie nic nie dało. Przypadek losowy i działanie siły wyższej, usłyszałam na infolinii. 

Uszkodzony laptop wylądował w szafie jako nie nadający się do naprawy. Musieliśmy kupić nowy komputer. Szczęściem w tym nieszczęściu było to co jeszcze w wakacje zrobił mój syn – z uśmiechem opowiada Pani Grażyna. Na naszym laptopie dodał program do automatycznego wykonywania kopii bezpieczeństwa bepaper.pl Na początku nie miałam pojęcia jak to działa.- przyznaje się  Pani Grażyna. Syn wytłumaczył mi, że nasze najważniejsze pliki program regularnie przez sieć przesyła jako kopię na edysk.pl Wybraliśmy abonament roczny i przyznam, że do tego „burzliwego” dnia nie myślałam o tej kopii. Co jakiś czas koło zegarka pojawiał się dymek, że zadanie programu bekaper.pl zostało wykonane – wspomina Pani Grażyna.
Po uruchomieniu nowego komputera syn przybiega do mnie i z zagadkowym uśmiechem pyta mnie: „Jaką dostanę nagrodę za odzyskanie Twoich zdjęć z okazji 40 urodzin?” – uśmiecha się Pani Grażyna. Powiedziałam, że dostanie jedynie uśmiech i najwyżej lody, bo za usługę edysk.pl ja zapłaciłam, a bez niej nie byłoby szansy na odzyskanie naszych plików po tej feralnej burzy.
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